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Mua san pham an toan va tudn thi
cac quy dinh va tiéu chuan cong
nghi¢p khong chi 1a cach kinh
doanh tot ma con c6 thé tiét kiém
tién cho doanh nghiép quy vi, han
ché rti ro va bao vé thuong hiéu
clia quy vi—va cong dong ciing
an toan hon. Nguoi tiéu dung c6
quyén mua sim dua trén gia ca va
chit lvong ma khéng so bi hang
hoa tac hai, ngay ca déi véi cac
san pham gi4 ré hon.
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Nhirng gi quy vi can biét vé:

Mua san pham an toan

Theo Luat Nguei tiéu dung Uc (Australian
Consumer Law), quy vi ¢é trach nhiém cung cap
hang tiéu dung an toan va phu hop véi muc dich,
bao gdm hang héa khéng thudc dién phai tuan
thG tiéu chuan an toan bét budc hoac Iénh cam,
vi nhiéu mé&t hang gay thuong tich khéng phai
tuan tha cac quy dinh nhét dinh dbi véi san phdm
riéng biét.

T6i ¢o6 thé lam gi trong cuong vi
nha cung cap?

Dé tranh vi pham luat bao vé ngudi tiéu diing va
d& bao dam san pham clia minh la an toan, quy
vi hay xem xét cac quy trinh bdo dam chét lwong
hién tai clia minh @& quy vi khéng bay cac san
pham khong an toan trén ké hang.

Néu doanh nghiép quy vi 6 cac chudi cung cap
dai va phurc tap, quy vi can phai than trong hon dé&
bao dam cac san phdm clia minh |a an toan.

Khi mua san pham cho doanh nghiép ctia

minh, quy vi hay kiém tra xem:

+ cac cudc kiém tra trwdc khi van chuyén
hang d4 dwoc thyc hién — t6t nhat 1a bai mot
trong nhi¥ng nha cung cap dich vu déc 1ap cd
thé gidp quy vi ng&n chan hang hoéa khéng dat
tiéu chuan dwoc chuyén dén tay quy vi

« vién thanh tra trwéc khi van chuy&n hang da st
dung thé thirc kiém tra (hodc danh sach kiém
tra) phu hop — néu can quy vi, nha ban 18 viét
theo duing nhitng yéu cu ky thuat ctia quy vi

+ nha may da dwoc kiém tra thwong xuyén dé
bao dam ho co cac bién phap kiém soat ding
dén

* nguyén vat liéu thé dugc thtr nghiém

 cac quy trinh day chuyén lap rap dwoc tuan
tha va chat luong dwoc kiém tra

+ nhan vién dwoc dao tao cap nhat va day du.

Khi lam theo nhirng quy trinh bao dam chét lvong
va kiém soat co' ban nay, quy vi co thé gitip doanh
nghiép minh tranh dwoc nhikng phi tén khong
can thiét lién quan dén viéc thu hoi san pham,
phat hién cac van dé v& chét lwong va tuan tha
trwée khi hang héa dwoc van chuyén dén

cho quy vi, gilip han ché rti ro nhan don xin bdi
thuong thiét hai vi bj ton thwong hoac tai san bi hw
hai va bao vé thuong hiéu va tiéng tdm ctia quy vi.
Cac bao cao thtr nghiém

Diéu quan trong la bat ct khi ndo mua hang trong
hay ngoai nwéc, quy vi phai yéu ciu nha san xuét,
nha ban si hoac dai ly chuy&n/gtri cho quy vi cac

bao cao thir nghiém theo dting tiéu chun an toan
lién quan.

Tuy nhién duy chi cac bao céo thtr nghiém khong
thoi thi chuwa dd dé bao dam hang héa van chuyén
dén cho quy vi la an toan va tuan tha. Cac co s&
cung cép dich vu kiém tra tréc khi van chuyén
hang c6 thé gidp quy vi tranh dwgc nhivng sai 1am
t6n kém bang cach kiém tra ring cac mat hang

da dwoc san xuét theo ding cac tiéu chuén vé an
toan va cac yéu cau vé chat lwong clia quy vi.

Quy vi nén biét cac nha san xuét c6 thé cung cap
cho quy vi gidy chirng nhan kiém tra thuc hién trén
mét ‘mau thuong hang’ (‘golden sample’) ctia san
pham (vi du nhw mAu hang tuyén hodc mau hang
déc biét). Gidy chirng nhan dang nay sé khong
gilp quy vi biét gi nhiéu vé chat luong va mic do
an toan ctia hang héa quy vi da mua. Quy vi, nha

ban 1& hodc nha ban si la nguwoi quyét dinh, dé
chéc chén rang quy vi cung cAp hang héa an toan
va phu hop v&i muc dich.

Néu diéu kién cho phép, quy vi nén tw thué phong
thi nghiém dwoc céng nhan hop 1é thuwc hién cac
thtr nghiém—da sb hang hoa déu cé thé dwoc thir
nghiém theo ddng tiéu chuén ctia Uc, trong cac
quy dinh an toan ctia Uc c6 trich dan mot sb tiéu
chuén nay.

Mubn biét thém théng tin huwdng dan vé thir
nghiém san pham, xin quy vi truy cap trang
thtr nghiém san pham (product testing page)
tai trang mang San phadm An toan Uc (Product
Safety Australia).

Kiém tra trwéc khi van chuyén hang

Kiém tra trwéc khi van chuyé&n hang cé thé rat hivu
ich dbi véi viéc bao dadm cac mét hang tiéu dung
quy vi mua la an toan va dap (ng cac yéu cau vé
an toan va tuan tha. Dich vu nay dwoc nhidu nha
cung cAp tai Uc cung cép, k& ca nhidu phong thi
nghiém kiém tra. Quy vi c6 thé sap xép mét cude
kiém tra trwére khi van chuyén hang mét cach dé
dang ma chi tn khodng AUD$100 tuly thudc dia
diém clia nha may, kich thwéc 16 hang v.v va v.v..

Néu két qua kiém tra trwérc khi van chuy&n hang
cho théy céac san phdm quy vi d&t mua khong tuan
th( cac tiéu chun v& an toan hodc cac yéu cau
vé chét lwong clia quy vi, quy vi thwong co thé
nhanh chéng giai quyét van d& nay véi nha san
xuét trvdc khi hang héa duoc van chuyén dén cho
quy Vi.

Mét sb bude quy vi co thé thuc hién la:

+ yéu cau thuc hién cudc kiém tra trwéc khi van
chuyén hang tai nha may trwéc khi dwoc phép
van chuyé&n hang héa dé giao

+ chon co s& cung cap dich vu kiém tra trwéc
khi van chuyén hang nao cé cung cép dich vu
dang tin cay va gia ca phai chang (chi phi kiém
tra thuorng bét dau & khodng AUD$100)

«  kidm tra ring vién thanh tra trwéc khi van
chuyén hang clia quy vi co trinh d chuyén
mén dé thuc hién cong viéc kiém tra va do
Iwdrng ddi véi loai san pham cha quy vi

+  xac nhan v&i co s& cung cap dich vu ring cac
cudc kiém tra ctia ho déu dworc thuc hién theo
daing cac yéu cau bat budc hodc tw nguyén
thich hop

+ chac chan réng quy vi cé thé hidu duoc thong
tin trong bao céo kiém tra va hai lai cho rd bét
ctr didu gi ¢ vé khang rd rang—hinh chup
hang hda va bat ky khiém khuyét da phat hién
déu rét co loi

+  xem xét viéc dé ra thé thirc kiém tra co thé tly
chinh ligt ké tirng diém clia van dé cu thé vé
chét lwong hoac van dé an toan déi véi hang
héa quy vi mua

+  x&c nhan v&i nha san xuét va co s& cung cap
dich vu réng bat ky van dé phat sinh nao trong
cuéc kiém tra déu dwoc gidi quyét trwdc khi
dwoc phép van chuyén hang hoa.

Nhirng bwéc khac
Duéi day la mét sb bién phap thwe hanh tét nhat
bd sung ma quy vi ¢é thé thue hién dé bao dam

rang hang héa minh mua 1a an toan, tuan tha va
v6i chét lwgng chép nhan dugc:

+ dé ra céc quy trinh bdo dam va kiém soat chét
Iwong bang van ban

« thwe hién cac cudc kidém tra ngau nhién va thi
nghiém céc mat hang tai trung tam phan phéi
hoac cac ctra tiém

« thué nguwdi thue hién cudc kiém tra nha may
hoac doi hdi bang chirng tuan tha tiéu chudn
ISO 9000 (hoac twong dwong)

+ dé ra cac quy trinh bdo dam chét lwgng/kiém
soat chéat luong (QA/QC) va huén luyén nhan
vién vé& cac quy trinh ndy cuing céc tiéu chuan
an toan bét budc lién quan va Luat Ngudi tiéu
dung Uc (Australian Consumer Law)

+ slr dung dich vu clia chuyén vién tw van
chuyén nghiép va phong thi nghiém vé QA/QC.
D4 voi san phdm méi duoc tung ra thi truong
va khéng co san tiéu chuan hoac céc thé thirc
kiém tra, cac chuyén vién néu trén co thé gidp
quy Vi.

Ludn ludn biét thong tin vé san

pham an toan

Ghi tén dé nhan théng tin truc

tuyén

Mudn biét thém thdng tin v& cac tiéu chuan bét
budc, 1énh c&m, thu hdi san phdm va cac van dé
dang |6 dang—va dang ky nhan email canh giac
va RSS—truy cap trang mang clia chung t6i:

www.productsafety.gov.au
www.recalls.gov.au

Goi dién thoai cho chung toi
ACCC Infocentre: 1300 302 502

Nguwoi goi bi khiém thinh hoéc bi suy gidm thinh
Iwc hay n6i khé co thé lién lac véi chang toi qua
trung gian Dich vu Tiép van Toan quéc (National
Relay Service): www.relayservice.com.au

Ngui chi st dung tiéng néi (ndi va nghe), goi dién
thoai s6 1300 555 727 va xin sb 1300 302 502.

Tham gia v&i chung toéi qua
phwong tién truyén thong xa hoi

’ Theo dbi chung toi trén Twitter
@ACCCProdSafety

Xem céac video v& an toan clia chiing t6i trén
Kénh YouTube San phdm An toan ACCC

Tou
l] Thich trang Facebook clia chiing t6i v& San
pham An toan ACCC
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Thoéng bao quan trong

Théng tin trong xuat ban pham nay chi la thdng tin
hwéng dan téng quat va khong phai la thang tin tw van
phap ly hay tw van chuyén mén va khéng nén tréng
cay nhw thong tin cdng bd luat phap tai bat ky pham vi
quyén han tw phap nao. Vi chi nhdm muc dich hwéng
dan téng quat, théng tin nay co thé cé nhirng chi tiét
khai quat. Quy vi nén nhér chuyén vién lam cb van cho
minh néu c6 bat ky mdi quan tam cu thé nao.

ACCC d4 cb géng hét strc cung cép thong tin cap nhat
va chinh xac nhung khéng bao dam gi hét vé tinh chinh
xéc, cap nhat hay day di cla thong tin nay.
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